
 



сервисов (форма для 

подачи электронного 

обращения (жалобы, 

предложения), получение 

консультации по 

оказываемым услугам и 

пр.); раздела «Часто 

задаваемые вопросы»; 

технической возможности 

выражения получателем 

услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг 

организацией социальной 

сферы (наличие анкеты для 

опроса граждан или 

гиперссылки на нее); иного 

дистанционного способа 

взаимодействия (1-3 

способа). 

     

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Удовлетворенность 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией социальной 

сферы. 

Усовершенствование 

образовательного пространства для 

получателей услуг ДОУ (в том 

числе материально-техническое 

обеспечение) 

в течение 

года 

Серикова В.И. – 

заведующий 

реализуется 2021 

      

III. Доступность услуг для инвалидов 



Наличие в помещениях 

организации социальной 

сферы и на прилегающей к 

ней территории: 

оборудованных входных 

групп пандусами 

(подъемными 

платформами); 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов; сменных 

кресел-колясок; 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

социальной сферы. 

1. Создание парковочных мест для 

автотранспортных средств 

инвалидов  

2. Оборудование санитарно-

гигиенических помещений 

2025 Серикова В.И. – 

заведующий 

реализуется 2025 

Наличие в организации 

социальной сферы условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими: 

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации; 

дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

1. Создание дистанционного 

обучения 

2. Маркировка помещений ДОУ: 

- рельефные тактильные 

предупредительные полосы на 

ступенях крыльца и лестничных 

маршей; 

- визуальная информация: знаки и 

указатели, не содержащие 

текстовой информации. 

3. Опорные поручни в санузле в 

групповом помещении для детей с 

ЗПР. 

2025 Серикова В.И. – 

заведующий 

реализуется 2025 



рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

наличие альтернативной 

версии официального сайта 

организации социальной 

сферы в сети Интернет для 

инвалидов по зрению; 

помощь, оказываемая 

работниками организации 

социальной сферы, 

прошедшими необходимое 

обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов 

в помещениях организации 

социальной сферы и на 

прилегающей территории; 

наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому (1-4 условий). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Не выявлено в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг в ДОУ  

     



      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Не выявлено в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг в ДОУ 

     

      

 

 

 


